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MEMORIA DEL PROYECTO DE DECRETO POR EL QUE SE REGULA EL SERVICIO 012 DE LA
ADMINISTRACION DE LA COMUNIDAD DE CASTILLA Y LEON

La presente memoria se elabora para dar cumplimiento a lo preceptuado en el articulo
76.1, en relacion con lo dispuesto en el articulo 75 de la Ley 3/2001, de 3 de julio, del Gobierno
y de la Administracion de la Comunidad de Castilla y Ledn, y en el Decreto 43/2010, de 7 de
octubre, por el que se aprueban determinadas medidas de mejora en la calidad normativa de
la Administracion de la Comunidad de Castillay Ledn, de acuerdo con los criterios establecidos
en la Orden ADM/1835/2010, de 15 de diciembre, por la que se aprueba la Guia metodoldgica
de mejora de la calidad normativa de la Administracién de la Comunidad de Castillay Ledn, y
de conformidad con la Resolucién de 20 de octubre de 2020, de la Direccion General de
Transparencia y Buen Gobierno, por la que se concretan las condiciones para la publicacién

de la huella normativa.

1.- ESTUDIO DEL MARCO NORMATIVO. DISPOSICIONES AFECTADAS Y TABLA DE VIGENCIAS.
1.1.- Marco normativo.
Normas estatales:

e Constitucién espafiola de 1978

e Ley 19/2013, de 9 de diciembre, de transparencia, acceso a la informacién publica y
buen gobierno.

e Ley 39/2015, de 1 de octubre, del Procedimiento Administrativo Comun de las
Administraciones Publicas.

e Ley40/2015, de 1 de octubre, de Régimen Juridico del Sector Publico.

e Ley Organica 3/2018, de 5 de diciembre, de Proteccidn de Datos Personales y garantia
de los derechos digitales.

e Real Decreto 203/2021, de 30 de marzo, por el que se aprueba el Reglamento de

actuacion y funcionamiento del sector publico por medios electrdnicos.
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Normas autonémicas

Estatuto de Autonomia de Castilla y Ledn.

Ley 3/2001, de 3 de julio, del Gobierno y de la Administracién de la Comunidad de
Castillay Ledn

Ley 2/2010, de 11 de marzo, de Derechos de los Ciudadanos en sus relaciones con la
Administracion de la Comunidad de Castilla y Ledn y de Gestidn Publica.

Ley 3/2015, de 4 de marzo, de Transparencia y Participacion Ciudadana de Castilla y
Ledn.

Decreto 7/2013, de 14 de febrero, de utilizacion de medios electrénicos en la

Administracion de la Comunidad de Castilla y Ledn.

1.2.- Disposiciones afectadas y tabla de vigencias

Quedan derogadas cuantas disposiciones de igual o inferior rango se opongan a lo

dispuesto en el proyecto de decreto y, en concreto las siguientes:

El Decreto 193/2001, de 19 de julio, por el que se regula el Servicio Telefénico 012 de
Informaciéon Administrativa y Atencién al Ciudadano de la Administracién de la

Comunidad de Castilla y Ledn.

Orden de 17 de mayo de 2002, de la Consejeria de Presidencia y Administracion
Territorial, de desarrollo del Decreto 193/2001, de 19 de julio, por el que se regula el
Servicio Telefénico 012 de Informacidon Administrativa y Atencién al Ciudadano de la
Administracién de la Comunidad de Castilla y Ledn, y se organiza dicho servicio.

La norma, objeto de esta memoria, segln la disposicion final segunda del proyecto,
entrard en vigor el dia siguiente al de su publicacion en el Boletin Oficial de Castilla y

Ledn.
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2.- INFORMES Y ESTUDIOS DE NECESIDAD Y OPORTUNIDAD.
Principios de buena regulacion

La elaboracidon de este proyecto de decreto se ha sometido a los principios de
actuacioén y a los principios de calidad normativa recogidos en los articulos 5 y 42 de la Ley
2/2010, de 11 de marzo, de Derechos de los Ciudadanos en sus relaciones con la
Administracion de la Comunidad de Castilla y Ledn y de Gestidn Publica y a los principios de
buena regulacién establecidos en la Ley 39/2015, de 1 de octubre, del Procedimiento

Administrativo Comun de las Administraciones Publicas, que pasan a analizarse.
Principio de necesidad.

El Servicio 012 de la Administracién de la Comunidad de Castilla y Leén fue creado por
el Decreto 193/2001, de 19 de julio, que regula el Servicio Telefénico de Informacién
Administrativa y Atencién al Ciudadano de la Administracion de la Comunidad de Castilla y
Ledn, y desarrollado por Orden de 17 de mayo de 2002, de la Consejeria de Presidencia y
Administracién Territorial. Este servicio se concibe como un servicio publico cuya finalidad es
facilitar a los ciudadanos un acceso agil y completo a la informacién administrativa general,
ofreciendo a la ciudadania un interlocutor tnico. Comenzé a funcionar en abril de 2003,y a lo
largo de estos afios con la incorporacidn de las nuevas tecnologias, se ha transformado en un
servicio de atencion al ciudadano global y multicanal, esencial para los ciudadanos y empresas,
que facilita a través de sus diferentes canales el acceso a la informacion administrativa

autondmica y la asistencia en la tramitacion de procedimientos y servicios.

El Servicio 012, ofrece ademas informacion especializada en mujer y tributos, y un
sistema de apoyo pionero a la tramitacidon electrénica, donde se guia a la ciudadania, a

resolver las distintas incidencias o dudas que puedan surgirles.

La evolucién de la atencidn a la ciudadania se dirige hacia una visidn del ciudadano 360
que trata de ponerle en el centro de las decisiones que se toman en las Administraciones

Publicas, para lo que se necesitan herramientas y canales de comunicaciéon que mejoren los
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procesos y logren alcanzar la estrategia mas adecuada para conseguir los objetivos. Supone
un modelo personalizado, proactivo, omnicanal y flexible, que permita anticiparse a las
necesidades de informacidn y atencién demandadas. Para ello, es preciso no solo facilitar toda

la informacion disponible, sino acercar la Administracién a la ciudadania.

En una Comunidad Auténoma como la nuestra, donde la poblacidon se encuentra
dispersa en pequefios municipios, para llevar a cabo este acercamiento es fundamental la
colaboracion con las Entidades Locales dada su cercania con esta poblacidn. Y en este proceso
hay que destacar el papel del Servicio 012, desde una doble perspectiva; por un lado,
acercando toda la informacion administrativa al ciudadano y facilitando la utilizacién de la
administracion electrdénica, evitando asi desplazamientos innecesarios a las oficinas
administrativas; y por otro lado posibilitando a las Entidades Locales que carezcan de servicios
similares, que utilicen los servicios del 012 para acercar a sus vecinos toda la actividad
administrativa que desarrollan. Para ello, se estd implantando el Plan de Expansién Rural del
012, que pretende extender los servicios prestados por el 012 a las Entidades Locales que se

adhieran al citado Plan.

La Ley 39/2015, de 1 de octubre, asi como la Ley 40/2015, de 1 de octubre, de Régimen
Juridico del Sector Publico, han supuesto un giro drastico en la forma de actuacion de las
administraciones publicas, ya que las dirige hacia un funcionamiento integramente
electrénico, con la finalidad de servir mejor a la ciudadania, bajo los principios de eficacia y
eficiencia, intentando ahorrar costes, y reforzar las garantias de las personas interesadas pues
permite ofrecer informacién puntual, agil y actualizada sobre los procedimientos en que se

hayan involucrados.

Esto no puede suponer en modo alguno una discriminacion respecto al acceso a los
servicios publicos o a cualquier actuacién o procedimiento para aquellos ciudadanos que no
disponen de competencias digitales minimas para relacionarse electrénicamente con la
Administracién de la Comunidad de Castilla y Ledn, asi como para las empresas que, en
determinados supuestos, encuentran problemas técnicos derivados de la gestidn electrdnica

completa.
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Y aqui es donde encuentra su renovado valor el Servicio 012 de la Administracion de la
Comunidad de Castillay Ledn como servicio de atencion al ciudadano que facilita las relaciones
de la ciudadania y empresas con la Administraciéon autonémica, proporcionando diferentes
canales para acceder de modo directo y agil a la informacién administrativa y a la realizacién
de tramites administrativos a través de la sede electrdnica, y enfatizando su servicio de

asistencia técnica para la tramitacidn electrénica de las personas que lo soliciten.

Precisamente, dado el interés general en el que se fundamentan las medidas que se
establecen y que el proyecto contiene una regulacidn necesaria para atender las finalidades
perseguidas, se pone de manifiesto el cumplimiento de los principios de necesidad y eficacia,

siendo el decreto el instrumento mds adecuado para garantizar su consecucion.

Principio de proporcionalidad

Andlisis de alternativas:

e No realizar ninguna actuacion de desarrollo normativo. - Esta opcion pretenderia la
suficiencia de las previsiones legales para abordar las nuevas funciones que se vienes
realizando en el Servicio 012. Sin embargo, ha de descartarse esta alternativa, dado que
la normativa que actualmente regula ese Servicio se encuentra obsoleta, después del
transcurso de mas de 20 afios desde su aprobacion, particularmente desde el punto de
vista de su funcionamiento, al no prestar cobertura funcional al papel que ha de
desempefiar el Servicio 012 en el marco de la administracién electrénica prevista en la
Ley 39/2015, de 1 de octubre, ni a las nuevas posibilidades de mejora de la gestion que
brindan las nuevas tecnologias aplicadas a la atencién e informacién a la ciudadania.

e Modificar normas anteriores. - Otra alternativa a considerar es modificar disposiciones
actualmente vigentes sin abordar una nueva regulacion integral de la cuestidn. Sin
embargo, los cambios a proponer en las normas actualmente vigentes serian de tal
envergadura que determinarian, en la practica, la derogacion de buena parte del

articulado, no contribuirian a la finalidad de regular las nuevas funciones y canales a
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través de los que se presta la informacidon y atencion a la ciudadania y, ademas,
supondrian el incumplimiento del objetivo 1 sobre simplificacion y mejora del
ordenamiento juridico del Acuerdo 190/2019, de 12 de diciembre, de la Junta de Castilla
y Ledn, por el que se aprueban medidas de mejora de la regulacién en el ordenamiento
juridico autondmico de Castilla y Ledn para el periodo 2019 a 2023.

e Abordar de forma inmediata la elaboracion y aprobaciéon de una nueva norma.- Esta
alternativa permitiria abordar una regulacién especifica, integral o comprensiva de todos
los aspectos de la informacién y atencidn a la ciudadania, realizada desde el Servicio 012
alineada con la normativa legal y que, dentro de la omnicanalidad de la atencién
ciudadana autondmica, permita la consideracion de aquellos elementos especificos que
se producen en los distintos canales de relacién disponibles para la ciudadania, como son
el telefénico y el electrénico o las redes sociales, sin perjuicio de otros canales que puedan
incorporarse en el futuro.

Se profundiza asi tanto en aquellas cuestiones cuya necesidad de regulacidon se ha
evidenciado desde una perspectiva funcional durante los afios transcurridos desde la
aprobacién de la norma anterior, como en otros aspectos novedosos y exclusivos a la vista
del nuevo marco legal para adaptarse a los nuevos requerimientos que implica el avance
en la implantacion de la administracion electrénica en la Administracion Comunidad de
Castilla y Ledn. También se abordan previsiones concretas para la proteccion de datos de
caracter personal, el fomento de la transparencia y la consecucion de la mejora continua,

con el objetivo final de lograr la satisfaccién de las necesidades y expectativas ciudadanas.

En definitiva, la elaboracién y aprobacién inmediata de una norma especifica para el
Servicio 012 de la Administracidon de la Comunidad de Castilla y Ledn se considera la opcidn
mas adecuada para la consecucion de las finalidades perseguidas, ya que, ademds de permitir
la consecucion de los objetivos expuestos, da cumplimiento a lo dispuesto en el Acuerdo
190/2019, de 12 de diciembre, de la Junta de Castilla y Ledn, al evitar la dispersion

reglamentaria con la redaccién de un texto normativo Unico, coherente y claro, juridicamente

C/ Santiago Alba, 1 - 47008 VALLADOLID - TIf. 983 411 100 - Fax 983 411 300 - http://www.jcyl.es

COPIA AUTENTICA DEL DOCUMENTO Localizador: 8FISMTYL2GVOATVSTIOLU7
Fecha Firma: 20/01/2023 09:35:38 Fecha copia: 20/01/2023 09:52:03
Firmado: EDUARDO CABANILLAS MUNOZ-REJA
Acceda a la pagina web: https://www.ae.jcyl.es/verDocumentos/ver?loun=8FISMTYL2GVOATVSTIOLU7 para visualizar el documento

Identificador de la comunicacién interior: MJIDBYS67QMQR5664259L.15



Junta de
Castilla y Leén
Consejeria de la Presidencia
Direccion General de Atencion al Ciudadano
y Calidad de los Servicios

seguro y mas comprensible para la ciudadania y para la propia administracidon, ante la

trascendencia de los cambios impuestos por la normativa legal.
Principio de transparencia

Este proyecto define claramente sus objetivos y su justificaciéon y dara cumplimiento a
los tramites de informacion publica, posibilitando la participacion activa en su elaboracion de
los potenciales destinatarios, con especial atencidn en los involucrados y sus responsables
organicos.

Se ha descartado que se esté ante alguna de las excepciones previstas en el articulo 17
de laLey 3/2015, de 4 de marzo, de Transparencia y Participacién Ciudadana de Castillay Ledn,
de manera que se ha posibilitado el acceso a los documentos y la participacion en la consulta

publica previa (celebrada ya entre el 24 de octubre y el 10 de noviembre de 2022).

Cualquier aportacion o sugerencia de mejora que pudiera hacerse en los distintos
trdmites del procedimiento de elaboracién de este proyecto se tendrdn en cuenta para

mejorar, en la medida de lo posible, el texto definitivo de la norma proyectada.
Principios de seguridad juridica y de coherencia
Dentro de este apartado, debe destacarse:

e Elaumento de la seguridad juridica que se manifiesta en la simplificacién normativa que
se produce con este proyecto, al comprender, unificar y derogar aquellas normas que se
ven afectadas. Esta seguridad juridica se acentua al constatar que la regulacién se adecua
al marco normativo expuesto, mas concretamente a lo dispuesto en la Ley 2/2010, de 11

de marzo, y es coherente con el resto del ordenamiento juridico estatal y autonémico.

e Lacoherencia con las politicas publicas de la Comunidad Auténoma, con las exigencias en
la calidad de los servicios publicos, con las politicas relativas a la transformacién digital y

con la politica de gasto. Con todas ellas se guarda un perfecto alineamiento.
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Principio de accesibilidad

En la elaboraciéon del texto normativo se han tenido en cuenta las directrices sobre
técnica normativa que se contienen en la Resolucidn de 20 de octubre de 2014, del secretario
general de la Consejeria de la Presidencia, por la que se aprueban las instrucciones para la
elaboracion de los documentos que se tramitan ante los érganos colegiados de Gobierno de

la Comunidad de Castilla y Ledn.

Esta norma resulta clara y plenamente comprensible, al emplear lenguaje sencillo y
preciso que facilita su conocimiento y comprension. Ademas, contiene derogaciones

normativas expresas.
Principio de responsabilidad

La responsabilidad en la tramitacion del decreto corresponde a la Direccidon General de
Atencidn al Ciudadano y Calidad de los Servicios, en aplicacion del Decreto 6/2022, de 5 de
mayo, por el que se establece la estructura organica de la Consejeria de la Presidencia, que
atribuye en su articulo 19, letras b )y c), a la Direccion General de Atencidn al Ciudadano y
Calidad de los Servicios, la direccién, coordinacidon y gestion de la sede electrdnica y la
direccion y coordinacién de los servicios corporativos de informacion administrativa al
ciudadano, asi como la gestidon de los canales de informaciéon administrativa y atencién al
ciudadano en cualquiera de sus formas, en relacién con lo sefialado en el articulo 40 d) de la
Ley 3/2001, de 3 de julio, que encomienda a los directores generales la competencia para la
elaboracion de proyectos de disposiciones administrativas de cardcter general que le

correspondan.

Sera el consejero de la Presidencia quien presente a la Junta de Castilla y Ledn el
proyecto de decreto, de acuerdo con lo dispuesto en el articulo 26.1.d) de la Ley 3/2001, de 3
de julio, que atribuye a los consejeros la preparacion y presentacion a la Junta de proyectos

de decreto relativos a las cuestiones propias de su Consejeria.
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Asimismo, el proyecto es claro a la hora de identificar el 6rgano responsable de la
implementacion de la norma, al corresponder a la consejeria competente en materia de
informacion y atencion al ciudadano proporcionar las directrices funcionales que garanticen,

en beneficio de la ciudadania, la coordinacién y funcionamiento homogéneo del Servicio 012.

El centro directivo competente en materia de atencidén al ciudadano disefiard y
ejecutard, en el ejercicio de sus competencias, acciones que den soporte y faciliten la

consecucion de los objetivos marcados en la norma.
3.- ESTRUCTURA Y CONTENIDO DEL PROYECTO

El proyecto de decreto consta de 12 articulos y se estructura en una parte expositiva,
preambulo, y de otra dispositiva con dos titulos: Preliminar y Primero, a su vez dividido en

capitulos, ademds de una disposicién adicional, una derogatoria y dos disposiciones finales.
Parte expositiva:

Expresa las razones que fundamentan y justifican la necesidad de elaborar el decreto
y su adecuacion a los principios de buena regulacion, a los que se refiere la Ley 39/2015, de 1
de octubre, asi como la Ley 2/2010, de 11 de marzo, tales como el de necesidad, eficiencia,

proporcionalidad, seguridad juridica, transparencia y eficacia.
Parte dispositiva:
Se estructura en dos titulos.

El Titulo Preliminar, se dedica al objeto, dmbito de aplicacién, principios,
responsabilidad, proteccidon de datos de caracter personal y calidad y mejora continua de la

informacion a la ciudadania.

El Titulo |, sobre el 012 se divide a su vez en tres capitulos. El primero de los capitulos
se dedica a la regulacién de la organizacién y funcionamiento. El segundo capitulo contiene

las funciones. Y el capitulo Ill a la asistencia a los usuarios de la Sede electrdnica.
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La parte final consta de una disposicidn adicional, una derogatoria y dos finales.
La disposicion adicional se refiere a la no discriminacion por razén de género

La disposicion derogatoria relaciona la normativa que, a la entrada en vigor de este
decreto, resulta derogada, principalmente el Decreto 193/ 2001, de 19 de julio, por el que se
regula el Servicio Telefénico 012 de Informacién administrativa y Atencion al Ciudadano de la
Administracion de la Comunidad de Castilla y Ledn y la orden de 17 de mayo de 2002, de la
Consejeria de Presidencia y Administracidn Territorial, de desarrollo del Decreto 193/ 2001,
de 19 de julio, por el que se regula el Servicio Telefénico 012 de Informacién administrativa y
Atencién al Ciudadano de la Administracidn de la Comunidad de Castilla y Ledn, y se organiza

dicho Servicio.

Las disposiciones finales contemplan la habilitacién normativa y la entrada en vigor de

la norma.
4.- ESTUDIO ECONOMICO / PRESUPUESTARIO
4.1.- ESTUDIO ECONOMICO

El impacto econdmico es nulo. No afecta a las pymes ni a la libre competencia ni a la

unidad de mercado.

De la misma forma, no existe carga ni traba administrativa alguna y todo lo mas se
procura que las alivie y facilite y contribuya a la racionalizacién de los recursos publicos
volcados en la actuacion administrativa autonémica, en la medida en que se orienta al
enfoque electrénico y de reutilizacion de los recursos publicos existentes en los términos

previstos en la legislacion basica.

4.2.- ESTUDIO PRESUPUESTARIO

De acuerdo con lo dispuesto en el articulo 76 de la Ley 3/2001, de 3 de julio, por

remisidn a su articulo 75.2.c), se incluye un estudio econdmico con referencia al coste al que
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puede dar lugar, en su caso, asi como la financiacién. Por lo tanto, se ha realizado el oportuno
andlisis del coste que supone la aplicacion de la norma, su financiacion y su incidencia desde

el punto de vista presupuestario.

Respecto al impacto presupuestario, el articulo 76.2 de la Ley 2/2006, de 3 de mayo,
de la Hacienda y del Sector Publico de la Comunidad de Castilla y Ledn, establece que la
tramitacion de los proyectos de disposiciones generales requerira la elaboracidn de un estudio
de su repercusion y efectos en los presupuestos generales de la Comunidad y de las
previsiones de financiacidén y gastos que se estimen necesarios, el cual se ha de someter al

informe de la Consejeria de Hacienda.

De esta forma se ha analizado el impacto en otros organismos o entes publicos fuera
de la Administracién General y si implica variaciones en los gastos o en los ingresos
respectivos, asi como las variaciones que supongan una cuantificacién de estos efectos sobre

los ingresos y las repercusiones sobre los gastos y financiacion.

La evaluacion del impacto presupuestario mide el efecto que el proyecto normativo
tendra, previsiblemente, sobre los gastos y los ingresos publicos, tanto financieros como no
financieros, tanto en el ambito del sector publico autonémico como en el de la administracion

local.

Deben distinguirse, por un lado, los efectos y repercusiones sobre los presupuestos de
la Comunidad Auténoma y, por otro lado, los que existan, en su caso, sobre los presupuestos

de las entidades locales.
A. IMPACTO SOBRE LOS PRESUPUESTOS DE LA COMUNIDAD AUTONOMA
A.1. Cuantificacion e identificacion de gastos e ingresos.

Desglosando los preceptos y los efectos sobre los gastos e ingresos presupuestarios, el
andlisis de las posibles medidas de aplicacién ulterior del proyecto normativo puede

determinarse lo siguiente:
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1. Gastos:

El servicio de atencién telefénica 012 en la Comunidad de Castilla y Ledn, se viene
prestando de forma efectiva desde abril del afio 2003 mediante sucesivas contrataciones
publicas. La Junta de Castilla y Ledn, al igual que el resto de las Administraciones de las
Comunidades Auténomas, optd por la formula de la gestidn indirecta, por las especiales
caracteristicas del servicio a prestar, por la especializacién de los profesionales que han de
atenderlo y su necesaria formacion continua, y por la complejidad y obsolescencia a corto
plazo de la plataforma tecnoldgica que lo sustenta, y por su renovacidon y actualizacién

permanente.

En este periodo con la incorporacion de las nuevas tecnologias se ha transformado en
un servicio omnicanal que tiene como mision facilitar la relacion de los ciudadanos y empresas
con la Administraciéon de la Comunidad de Castilla y Ledn ofreciendo informacién

administrativa y la realizacidn de tramites de una forma agil, completa y actualizada.

El contrato conlleva un gasto ya previsto en la Ley de Presupuestos Generales de la
Comunidad para el afio 2023 de 3.900.00 euros, que se imputa al presupuesto de la Consejeria
de la Presidencia, Direccidon General de Atencidn al Ciudadano y Calidad de los Servicios al
subprograma 491A02 (Promocion de las telecomunicaciones y sociedad de la informacion)

subconcepto 64001, estudios y trabajos técnicos.
Se descartan costes_que pueda generar el proyecto por gastos de personal.

No existe creacion, modificacién o supresidn de unidades o relaciones de puestos de

trabajo de las estructuras orgdnicas, o instrumentos similares de ordenacién de personal.

2. Ingresos

No hay aumento ni disminucidn de los ingresos como consecuencia de la norma
proyectada, por lo que no se detallan partidas o aplicaciones presupuestarias afectadas de

acuerdo con las clasificaciones organica y econdémica.
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A.2. Cofinanciacion Estatal y Comunitaria.

No existe financiacidon con cargo a fondos estatales o de la Unién Europea. Si bien,
aquellos proyectos que puedan encajar en algunos de los supuestos de financiacion que en su
momento se determinen (especialmente en la temdtica de transformacién digital de Fondos

europeos, estructurales o no) serd debidamente solicitado.
B. AJUSTES CON INCIDENCIA EN EL DEFICIT PUBLICO

El proyecto no prevé operaciones a realizar que pudieran originar un ajuste en la
contabilidad regional, por lo que no se aprecia que ocasione una eventual incidencia en el

déficit publico.
C. IMPACTO SOBRE LOS PRESUPUESTOS DE LAS ENTIDADES LOCALES

El ambito de aplicacién de la norma si bien puede afectar a las entidades locales que
no dispongan de servicios semejantes y se adhieran al Plan de Expansion Rural del 012,
podemos sefialar que no existe impacto presupuestario en los presupuestos de las entidades

locales.

El proyecto no tiene ninguna repercusion en el gasto publico de los presupuestos
locales, ya que ninguna de las medidas que se regulan requiere la prevision de utilizacion de

nuevos medios y recursos.
5.- EVALUACION DEL IMPACTO DE GENERO

La Ley Organica 3/2007, de 22 de marzo, para la igualdad efectiva de mujeres y
hombres, establece la consideracion de la igualdad de trato y de oportunidades entre mujeres

y hombres como un principio informador del ordenamiento juridico.

El Estatuto de Autonomia de Castillay Ledn y la Ley 1/2003, de 3 de marzo, de igualdad
de oportunidades entre mujeres y hombres en Castilla y Ledn, establecen que los poderes

publicos de esta Comunidad garantizaran la aplicacion de la perspectiva de género en las fases
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de planificacidn, ejecucion y evaluacién de las politicas llevadas a cabo por las distintas

administraciones publicas.

Con base en ello, la Ley 1/2011, de 1 de marzo, de evaluacion del impacto de género
en Castilla y Ledn, establece que debe evaluarse el impacto de género de todos los
anteproyectos de ley, disposiciones administrativas de caracter general, asi como planes que,
por su especial relevancia econdmica y social, se sometan a informa del Consejo Econémico y
Social y cuya aprobacion corresponda a la Junta de Castilla y Ledn, concretandose dicha

evaluacion en la realizacion de un informe.

Asimismo, el Decreto 43/2010, de 7 de octubre por el que se aprueban determinadas
medidas de mejora en la calidad normativa de la Administracion de la Comunidad de Castilla
y Ledn, en su articulo 4.2 establece la necesidad de que la evaluacién del impacto normativo

contenga la informacion relativa al impacto de género.

La Orden ADM/1835/2010, de 15 de diciembre, por la que se aprueba la Guia
Metodolégica de mejora de la calidad normativa especifica que todos los proyectos
normativos deben acompafarse de una memoria en la que se plasme, entre otras cosas, el

impacto de género que la norma pudiera causar.

Sobre estos requerimientos se evalua el efecto potencial que el proyecto de decreto,
objeto de evaluacion, puede causar sobre la igualdad de género siguiendo el Protocolo para

la evaluacidn del impacto de género en Castilla y Ledn:

¢éA quién afecta la norma? De forma directa afecta a la ciudadania en general formada

por mujeres y hombres.

éInfluye en el acceso o control de recursos? No influye en el acceso a los servicios que
se regulan en la norma si bien la accesibilidad universal, la igualdad y no discriminacién son
principios que han de guiar la asistencia a la ciudadania, y ciertamente la prestacion de este

servicio influye en la reduccién de desigualdades de género al posibilitar que cualquier
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persona, hombre o mujer, pueda acceder a la informacién administrativa, a un servicio publico

o iniciar sus tramites administrativos.

No incide en la modificacion del rol ni de los estereotipos de género, ya que no afecta
a las condiciones de vida de mujeres y hombres y, por tanto, a la modificacion de la situacidon

y posicion social de ambos sexos.

Mencion especial ha de hacerse a los servicios que se prestan en el 012 Mujer que
ofrece informacidn general y especializada sobre diversas materias. Entre ellas destaca la
especial atencidn a victimas de violencia de género en Castilla y Ledn, en dos cuestiones: el
asesoramiento juridico, en relacién con materias que afecten a las mujeres en el dmbito
administrativo, laboral, civil, familiar y cualquier otro; y en la atencién psicoldgica a mujeres
victimas de violencia de género y proporcionando informacion y asesoramiento acerca de los

recursos y programas articulados por la Junta de Castilla y Ledn.

Podemos destacar que durante el afio 2022 este servicio ha atendido un total de 5.365
llamadas. Como muestra de la actividad que cada afio se registra en este dmbito, cabe
recordar que en el afio 2021 se atendieron 8.368 llamadas, y desde marzo de 2012 que se

comenzé a prestar este servicio se han atendido 60.970 consultas.

Se ha verificado que el lenguaje utilizado en la redaccién no resulta sexista. Ademas,
se ha incorporado la disposicion adicional primera titulada “No discriminacién por razén de
sexo” con el siguiente texto: “En aquellos casos en los que esta ley utiliza sustantivos de
género masculino para referirse a personas, debe entenderse que se utilizan de forma
genérica con independencia del sexo de las personas mencionadas, con estricta igualdad a

todos los efectos”.

6.- EVALUACION DEL IMPACTO EN LA INFANCIA, EN LA ADOLESCENCIA, EN LA FAMILIA Y EN
LA DISCAPACIDAD.

De acuerdo con lo establecido en la Ley Orgénica 1/1996, de 15 de enero, de Proteccién

Juridica del Menor, el proyecto no es pertinente a la infancia y la adolescencia, pues sus
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contenidos no afectan ni directa ni indirectamente a niflos o adolescentes, ni influye a estos
colectivos en el acceso o control de los servicios previstos en la norma de forma distinta al

resto de la poblacién.

De acuerdo con lo establecido en la Ley 40/2003, de 18 de noviembre, de Proteccién a

las Familias Numerosas no es pertinente a la familia, pues sus contenidos no afectan ni directa

ni indirectamente a la familia ni a la conciliacién de la vida personal, familiar y laboral, ni
influye a estos colectivos en el acceso o control de los servicios previstos en la norma de forma

distinta al resto de la poblacién.

La norma no afecta a la igualdad de oportunidades y la efectividad de los derechos y
libertades fundamentales y deberes de las personas con discapacidad conforme a la
legislacion existente y, en particular, la Ley 2/2013, de 15 de mayo, de igualdad de
oportunidades para las personas con discapacidad, si bien pretende apoyar las politicas
publicas en esta materia siendo la atencién especifica a estas circunstancias uno de sus
principios rectores para garantizar la efectiva accesibilidad universal de las personas con
discapacidad en sus relaciones con la Administracidon, y en particular a los servicios de
administracion electréonica y a la prestacion de servicios de atencion a la ciudadania,
impulsando la informacidén y atencion a través de medios electrénicos, para dar una
informacion y gestidn que no exija desplazamientos y que los medios que se utilicen estén al

alcance de los todos los ciudadanos.

Y ciertamente influye positivamente en la reduccién de desigualdades al posibilitar que
cualquier persona, cualesquiera que sean sus circunstancias fisicas, psiquicas, sensoriales,
sociales y culturales y también si no dispone de competencias digitales minimas para
relacionarse electrénicamente con la Administracion de la Comunidad de Castilla y Leén o no
cuente con medios electrénicos, pueda acceder a la informacién administrativa, a un servicio
publico o iniciar sus tramites administrativos dada la posibilidad de utilizar los distintos canales

de acceso a la misma.
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7.- EVALUACION DEL IMPACTO EN RELACION CON LA SOSTENIBILIDAD Y LA LUCHA Y
ADAPTACION CONTRA EL CAMBIO CLIMATICO

En el Programa de medidas prioritarias de integracién de la sostenibilidad en las
politicas publicas, aprobado mediante el Acuerdo 64/2016, de 13 de octubre, de la Junta de
Castilla y Ledn, por el que se aprueban medidas en materia de desarrollo sostenible en la
Comunidad de Castilla y Ledn, se contempla como tal la consistente en que las memorias de
proyecto de decreto, asi como de los anteproyectos de ley incorporaran un analisis de la

contribucion a la sostenibilidad y a la lucha/adaptacién contra el cambio climatico.

Dicha medida esta vinculada al objetivo de integrar la sostenibilidad y el cambio
climatico en la toma de decisiones y, en concreto, dirigida a fortalecer los mecanismos de
integracién de la sostenibilidad y el cambio climatico en los procedimientos de elaboracion

normativa.

A estos efectos, una vez analizado el proyecto de decreto desde el marco de evaluacién
anteriormente descrito, puede concluirse que no se prevé que su aplicacién vaya a producir
efectos positivos o negativos valorables a priori sobre la sostenibilidad ni sobre la lucha contra
el cambio climdtico o la adaptacidn a éste, por lo que puede considerarse que su contribuciéon
serd neutra por mas que la utilizacién de las tecnologias de administracion electrénica sin duda
ha de contribuir positivamente, aunque sea de forma indirecta, a la reduccién del uso del
papel dentro de la Administracion autondmica, mediante la generacidon de una cadena de
valor ambiental que repercuta positivamente en una gestion administrativa electrénica
posterior por parte de las unidades tramitadoras y, desde luego, a la sensibilizacién general

acerca de la necesaria sostenibilidad ambiental.
8.- EVALUACION DEL IMPACTO NORMATIVO

La evaluacion del impacto normativo prevista en el Decreto 43/2010, de 7 de octubre
por el que se aprueban determinadas medidas de mejora en la calidad normativa de la
Administracion de la Comunidad de Castilla y Ledn y en la Orden ADM/1835/2010, de 15 de

diciembre, por la que se aprueba la Guia metodoldgica de mejora de la calidad normativa, en
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desarrollo del anterior, se entiende efectuada en el cuerpo de la presente memoria, en la que
se reflejan las disposiciones afectadas, la incidencia desde el punto de vista presupuestario,
los distintos impactos, asi como los motivos de necesidad y oportunidad que motivan su

aprobacion.

Ademas, se da cumplimiento a lo dispuesto en el objetivo 1 sobre simplificacion y
mejora del ordenamiento juridico del Acuerdo 190/2019, de 12 de diciembre, de la Junta de
Castillay Ledn, por el que se aprueban medidas de mejora de la regulacién en el ordenamiento

juridico autondmico de Castilla y Ledn para el periodo 2019 a 2023.

El proyecto no supone incremento de cargas administrativas para las empresas y
tampoco regula la prestacion de servicios en el mercado en los términos en los que estos se

definen en la normativa vigente.
9.- EVALUACION DEL IMPACTO ADMINISTRATIVO

Procedimientos administrativos

El proyecto de disposicion no contiene la regulacion de nuevos procedimientos
administrativos ni la modificacion de procedimientos ya existentes, y por ello no contiene
ninguna prevision en materia de silencio administrativo ni regula régimen alguno de

autorizacién administrativa que requiera la motivacion de su caracter o necesidad.

Impacto organizativo y de recursos de personal

Respecto de la previsién del impacto organizativo y de recursos de personal para la
Optima aplicacién de la norma proyectada, no se precisa ninguna nueva adaptacion

organizativa ni la dotacion de nuevos medios materiales ni humanos.

En este sentido, ha de tenerse en consideracion la notable evolucién de la
administracion electrdnica y, en consecuencia, los cada vez mas numerosos procedimientos
habilitados para su tramitacién electrénica en las distintas administraciones publicas, de

forma paralela a la intensificacidon generalizada del uso social de estos medios, que tienen
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como gran virtud, entre otras, que no limitan las relaciones de la Administraciéon con el

ciudadano ni a horas ni a dias concretos.
10.- IMPACTO EN LOS ODS DE LA AGENDA 2030

El decreto no repercute de forma directa en las dimensiones econdémica, social y

medioambiental de las politicas publicas respecto a los ODS.

Aun dicho lo anterior, hay que destacar el ODS 16 relativo a la paz, justicia e
instituciones sdlidas en cuanto que promueve sociedades pacificas e inclusivas para el
desarrollo sostenible, facilita el acceso a la justicia para todos y construye a todos los niveles

instituciones eficaces e inclusivas que rindan cuentas,
Las metas que puede reforzar este decreto son:

16.6 Instituciones eficaces y transparentes

Crear a todos los niveles instituciones eficaces y transparentes que rindan cuentas.

16.10 Acceso a la informacién y libertades fundamentales

Garantizar el acceso publico a la informacion y proteger las libertades fundamentales,

de conformidad con las leyes nacionales y los acuerdos internacionales.
11- IMPACTO SOBRE LA DEMOGRAFIA

La universalizaciéon del acceso a la informacidn administrativa y al acceso a los
procedimientos y servicios a través de la sede electrdnica de la Administracién afecta de forma
positiva al reto demografico, ya que acerca la Administracion a la ciudadania,
independientemente del lugar donde resida el ciudadano, sin que exista brecha territorial a la
hora de relacionarse con la Administracién. Se ha de destacar en este punto, la implantacién
del Plan de Expansién Rural del 012 que, como se ha dicho anteriormente, facilitara el acceso

a la informacién administrativa de las entidades locales adheridas al citado plan.
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En la actualidad, el Estatuto de Autonomia de Castilla y Ledn sefiala en su articulo 16
apartado 9, como uno de los principios rectores de las politicas publicas, la lucha contra la
despoblacidn, y articula las medidas de caracter institucional, econdmico, industrial y social

gue sean necesarias para fijar, integrar, incrementar y atraer poblacion.
La presenta norma tendra un efecto neutro para fijar poblacién.

La integracion (aumento de migrantes), el incremento y la atraccion de poblacién no

se ven afectadas, en un principio, por lo que su impacto es neutro.
12.- TRAMITACION DEL PROCEDIMIENTO
12.1.- CONSULTA PREVIA

De conformidad con lo previsto en el articulo 133 de la Ley 39/2015, de 1 de octubre,
con caracter previo a la elaboracidn del proyecto se ha sustanciado una consulta publica (del
24 de octubre al 10 de noviembre de 2022), a través del portal de gobierno abierto de Castilla
y Ledn, para recabar la opinidn de la ciudadania, asi como de los sujetos y de las organizaciones

mas representativas potencialmente afectados por la futura norma acerca de:

a) Los problemas que pretenden solucionarse con la iniciativa.
b) La necesidad y oportunidad de su aprobacién
c) Los objetivos de la norma

d) Las posibles soluciones alternativas regulatorias y no regulatorias.
En este periodo de consulta no se han recibido aportaciones.

En Valladolid, a la fecha de la firma electrdnica
EL DIRECTOR GENERAL DE ATENCION AL CIUDADANO
Y CALIDAD DE LOS SERVICIOS
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